
 

 

PREDÁVAJÚCI: 
Infinity Service Solutions s.r.o. 
Gúgska 4727/93, 940 02 Nové Zámky 
Slovensko 
e-mail: info@cervenenaradie.sk 

Reklamačný formulár 
Vyplňte formulár a zašlite ho spolu s reklamovaným tovarom na adresu predávajúceho alebo e-mailom na 
info@cervenenaradie.sk 

1. ÚDAJE O KUPUJÚCOM 
 

Meno a priezvisko / Názov spoločnosti: 
 

Adresa / Sídlo: 
 

E-mail: 
 
E-mail 

  
Telefón 

 
2. ÚDAJE O OBJEDNÁVKE A REKLAMOVANOM TOVARE 

 

Číslo objednávky / číslo faktúry: 
 

Dátum nákupu / dátum prevzatia tovaru: 
 

Názov a kód reklamovaného tovaru: 
 

Množstvo (ks): 
 

 
3. POPIS VADY 

 

Popis vady (čo je chybné, ako sa vada prejavuje): 
 

 

 

Kedy sa vada prvýkrát prejavila: 
 

 
4. POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE 

 



☐  Oprava tovaru 
☐  Výmena tovaru za nový 
☐  Primeraná zľava z kúpnej ceny 
☐  Odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí) 

Číslo bankového účtu pre vrátenie peňazí (IBAN): 
 

 
5. DÁTUM A PODPIS 

 
 
Dátum 

  
Podpis kupujúceho (pri listinnom podaní) 

Vyplnený formulár zašlite e-mailom na info@cervenenaradie.sk alebo poštou spolu s reklamovaným tovarom na adresu 
predávajúceho uvedenú vyššie. Reklamácia bude vybavená najneskôr do 30 dní od jej uplatnenia. 


